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Wer kennt das nicht? Per Telefon, E-Mail, Brief 
oder – inzwischen wohl nicht mehr ganz 
so häufig – aus dem Faxgerät flattern An-
meldungen für Seminare ein. Da heißt es: 
erfassen, zuordnen, Listen führen und den 

Überblick behalten. Vielleicht mit einer Excel-Tabelle, in die 
wir Namen, Adressdaten und Telefonnummern mit E-Mail und 
Veranstaltungstitel umständlich von Hand eintragen. Ist das 
Seminar schon ausgebucht, oder können wir eine Anmelde-
bestätigung rausschicken? Und nach dem Seminar geht die 
Bürokratie in die nächste Runde. Es folgen die Rechnungsstel-

lung, der Versand von Teilnahmebescheinigungen und ide-
alerweise ein Check, welche Teilnehmer auch für den in drei 
Monaten stattfindenden Workshop zu begeistern sind.

Wem dieser Verwaltungsaufwand relativ wenig Freude be-
reitet, der wird gern auf ein System zurückgreifen, das einen 
Großteil dieser Prozesse automatisch und quasi im Hinter-
grund übernimmt. Für diese Menschen und eher kleine Orga-
nisationen haben wir, die BIG 5 Concepts GmbH aus Osnab-
rück, eine eigene Plattform namens JAVIS entwickelt. 

von Michael Bühren

Seminare planen, Teilnehmer gewinnen und die Veranstaltungen komplett abwickeln: Für 

die meisten Seminaranbieter und Trainer gehört dies nicht zum Kerngeschäft, sondern eher 

zu den ungeliebten Aufgaben, die viel Zeit beanspruchen. Lieber konzentrieren sie sich auf 

die Inhalte ihrer Veranstaltung, als sich um die Platzierung im Internet sowie das Erstellen 

von Anmeldebestätigungen Teilnehmerlisten und Rechnungen zu kümmern. Dafür gibt es 

mit JAVIS jetzt eine besonders einfach zu bedienende und kostengünstige neue Plattform, 

die den Aufwand stark minimiert und neue Spielräume für die zielgruppengerechte 

Ansprache von potenziellen Teilnehmern weiterer Veranstaltungen eröffnet.

MEHR STRUKTUR, MEHR ZEIT, 

MEHR UMSATZ
WIE SICH TRAINER UND SEMINARANBIETER BEI 

DER SEMINARVERWALTUNG AUF DAS 
WESENTLICHE KONZENTRIEREN KÖNNEN
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Ihr Clou: Der Veranstalter erhält in Echt-
zeit höchste Transparenz darüber, wer 
sich wofür angemeldet hat, und der ge-
samte Vorgang ist von A bis Z effizient 
durchstrukturiert. In wenigen Minuten 
lassen sich die Angaben zu einer Veran-
staltung in diesem System hinterlegen. 
Der Anbieter gibt dazu lediglich die 
Grunddaten des Seminars in die selbst-
erklärende Maske ein. Dazu gehören 
Titel und Inhalt der Veranstaltung, Ort, 
Datum, Preis sowie die Mindest- und 
Höchst-Teilnehmerzahl. Alles Weitere 
funktioniert fast von allein.

Seminarangebote mit 
nur einem Klick publizieren

Mit einem einzelnen Klick kann das Se-
minarangebot veröffentlicht werden. 
Nach Eingabe und Freigabe der Daten 
erscheint es automatisch auf der eige-
nen Webseite, wenn diese technisch 
darauf ausgelegt ist. Bei Kunden der 
www.seminarboerse.de wird das Ange-
bot täglich aktualisiert – und das auto-
matisch. Der Link zum Seminarangebot 
kann außerdem einfach per Mausklick 
auf das entsprechende Symbol auf so-
zialen Netzwerken wie Facebook und 

Xing publiziert werden. Ganz gleich, 
wo das Angebot auftaucht: Interessen-
ten kommen über den veröffentlichten 
Link direkt zum Eingabeformular für die 
persönlichen Angaben zum jeweiligen 
Veranstaltungsangebot. 

Abgesehen von der Tatsache, dass 
das Marketing für die Veranstaltung 
damit bereits die erste Hürde elegant 
genommen hat, profitiert der Trainer 
oder Seminaranbieter auch bei den fol-
genden Schritten von einem enormen 
Zeitgewinn. Denn ab hier erübrigt sich 
der ganze traditionelle Aufwand des 
Sichtens und Bearbeitens. Die erfas-
sten Daten stehen für die vollständige 
Seminarverwaltung zur Verfügung, 
und der Seminaranbieter kann sich die  
manuelle Übertragung der Teilnehmer-
daten sparen. 

Maximaler Komfort- und Zeitgewinn

Komfortabel ist JAVIS nicht nur für den 
Seminaranbieter, sondern auch für den 
Interessenten. Er sieht sofort, ob das 
Seminar noch buchbar ist und erhält 
direkt nach der Eingabe eine Rückmel-
dung, dass seine Daten an den Veran-
stalter übertragen wurden, sozusagen 
als Vorstufe zur Anmeldebestätigung. 
Die Ansprache ist personalisiert, und 
der Text für die Benachrichtigung kann 
vom Veranstalter ganz nach eigenen 
Vorgaben und Wünschen formuliert 
sein. Erst nach Annahme der Anmel-
dung durch den Veranstalter erhält der 
Teilnehmer auch hierüber eine Anmel-
debestätigung.

JAIVS ist konsequent 
auf Mobilität ausgelegt

Dabei kann dies auch jederzeit von un-
terwegs aus geschehen. Denn JAVIS ist 
als Internet-Lösung responsiv gestaltet, 
sodass Anmelder und Veranstalter auch 
von mobilen Endgeräten wie Smart-
phones und Tablets den vollen Zugriff 
auf alle Funktionen haben.

Zum Seminarbeginn lässt sich die ak-
tuelle Anwesenheitsliste für die Teil-
nehmer-Unterschriften auf Knopfdruck 
ausdrucken. Nach der Veranstaltung 
werden individuelle und auf das Layout 
des Ausstellers angepasste Zertifikate 
für die Teilnehmer generiert und er-
stellt. Die Rechnungen werden grund-
sätzlich für alle Teilnehmer als PDF er-
zeugt und können auf das Briefpapier 

des Absenders inklusive Zahlungsziel indivi-
duell abgestimmt werden. 

Hohe Flexibilität und Sicherheit durch 
Erinnerungsfunktion 
 
Ein besonderer Vorteil von Javis besteht für 
den Veranstalter darin, dass er je nach Anzahl 
der Anmeldungen flexibel reagieren kann, 
um zum Beispiel die Location an den Bedarf 
anzupassen. So hilft eine Erinnerungsfunkti-
on dabei, zu einem festgelegten Termin den 
Anmeldestatus des Seminars zu überprüfen. 
Auf diese Weise können zum Beispiel Stor-
nierungsfristen sicher eingehalten werden 
für den Fall, dass zu wenige Anmeldungen 
vorliegen und das Seminar abgesagt werden 
muss. 

Andererseits besteht auch die Möglichkeit, 
bei sich abzeichnendem großen Interesse 
eine Location mit größerer Kapazität zu fin-
den. Darüber hinaus können mit der Erin-
nerungsfunktion von Javis andere Termine 
belegt werden, um die Abläufe sicher zu ge-
stalten und die Prozesse zu optimieren. 

Praxiserfahrung: Zeiteinsparung von 
50 % bei der Seminarverwaltung

Was den Nutzen von JAVIS für Trainer und 
Seminaranbieter ohne großen Overhead 
ausmacht, bringt ein „Anwender der ersten 
Stunde“ auf den Punkt. Peter Dunkhorst 
ist Coach bei der John Strelecky & Friends 
GmbH in Hamburg und macht die Besucher 
seiner jährlich 20 bis 30 Seminare mit den 
„Big Five For Life“ vertraut. Seine Erfahrung 
als Beta-Tester und JAVIS-Kunde fasst er so  
zusammen: „Erstaunlich sind für uns die Ein-
fachheit und die intuitive Bedienung des 
Systems. Da die Seminarverwaltung nicht 
zu unserem Kerngeschäft gehört, erleichtert 
es uns die Planung und Nachbearbeitung 
ganz erheblich. Wenn man kompliziertere 
Verfahren gewöhnt ist – wie zum Beispiel 
die herkömmliche Zettelwirtschaft oder das 
Arbeiten mit Excel-Tabellen – muss man sich 
sogar an diese Einfachheit erst mal gewöh-

Michael Bühren
IT & Seminar-Experte

Was es bedeutet, ein Seminar zu organisieren, weiß 
Michael Bühren, Trainer und Geschäftsführer der BIG 
5 Concepts GmbH, aus eigener Erfahrung ganz genau. 
Von 1995 bis 2005 gab er zahlreiche IT-Workshops 
und -Seminare. 

2004 begann er bei der Hofmann Büroorganisation 
GmbH in Osnabrück, ein eigenes Seminarverwal-
tungs-Programm zu erstellen. Das System „VEASY“ ist 
für einen größeren Maßstab ausgelegt und bedient in 
erster Linie Kunden, die damit jährlich 500 bis 5000 
Workshops, Events und Seminare veranstalten kön-
nen.

Mit Software-Entwicklung und dem Internet beschäf-
tigte sich der Autor des Buchs „Mit Microsoft-Pro-
grammen ins Internet“ (1998) schon während seines 
BWL Studiums; bereits seit 1995 arbeitet er am und 
mit dem Internet. Für Michael Bühren lag es somit 
nah, eine möglichst einfache und intuitive, webba-
sierte Lösung zu schaffen, die auch für kleine Budgets 
eine hohe Funktionalität bietet.

Der ehemalige Bundesliga-Basketballer (u.a. Pokal-
sieger mit Brandt Hagen 1993/94) baut mit der Grün-
dung der BIG 5 Concepts GmbH seit Oktober 2013 auf 
ein Team, das ganz nach der Philosophie der „Big Five 
For Life“ ausgerichtet ist. Die Gemeinschaft und die 
Wertschätzung jedes Einzelnen genießen hier beson-
ders hohe Priorität.

https://www.javis.de

Mit einem einzelnen Klick kann das 
Seminarangebot veröffentlicht werden. 
Nach Eingabe und Freigabe der Daten 
erscheint es automatisch auf der eigenen 
Webseite.
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nen. Und es zahlt sich schnell aus: Mit JAVIS sparen wir 
schätzungsweise 50 Prozent der Zeit, die wir vorher für 
die Seminarverwaltung aufgewendet haben.“

Follow-up: Schlagworte für fokussierte 
Zielgruppenansprache

In Zukunft wollen Peter Dunkhorst und seine Kollegen 
noch mehr Funktionalitäten verwenden. Denn JAVIS 
unterstützt auch das Follow-up der Veranstaltung, ins-
besondere hinsichtlich der gezielten Ansprache von 
Teilnehmern auf künftige Veranstaltungen. Dazu be-
dient sich JAVIS der Tags, mit denen die Teilnehmer 
gekennzeichnet werden. Dies kann beispielsweise über 
Schlagwörter geschehen, die der Veranstalter für die 
einzelnen Seminare vergibt; diese sind dann Bestand-
teil der Teilnehmer-Profile. 

Aber das selbstlernende System JAVIS ist darüber hin-
aus selbst in der Lage, Profile mit Tags zu versehen. Ein 
Beispiel: Wer sich für ein Seminar mit dem Inhalt „Ay-
urveda“ angemeldet hat, ist auch ein „heißer Kandidat“ 
für andere Wellness-Themen. Mit der Zeit erkennt JAVIS 
zunehmend Übereinstimmungen in Interessenprofilen 
und erstellt daraus eine fokussierende Grundlage für 
die gezielte Kundenansprache und Akquise. 

Ergänzende Leistungen mit Mehrwert

Zurzeit integrieren wir weitere Services in das Portfolio: 
Optional zur JAVIS-Nutzung sollen weitere Leistungen 
von Partnern aus unserem Netzwerk hinzugekauft und 
abgewickelt werden können. Dazu gehören beispiels-
weise die Aussendung der Seminarunterlagen per Brief 
(Lettershop etc.) oder SMS. Darüber hinaus empfehlen 
wir über JAVIS weitere Kooperationspartner; zum Bei-
spiel für die Einbindung der Plattform in das Content-
Management-System (CMS) der Veranstalter-Home-
page, um die Systeme miteinander zu verzahnen. Die 
Texterstellung für die Seminar-Inhalte kann ebenso ex-
tern eingebunden werden wie ein Call-Center, das die 
Akquise und Abwicklung unterstützt sowie die Erreich-
barkeit des Trainers für alle Fragen von Interessenten 
gewährleistet.

***
Michael Bühren

„Erstaunlich 
sind für uns die 

Einfachheit und 
die intuitive 

Bedienung des 
Systems.“
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erlegen, also laufe ich alleine los!“ Nein! Warum? Ganz einfach, 
ein einzelner Löwe wäre sofort tot! Aber warum meinen denn 
viele Menschen, sie müssten alleine loslaufen? Das ist kurzfri-
stiges Denken, denn nur mit einem starken Netzwerk in seinem 
eigenen Rudel kommt man an die Spitze. Ohne Teamwork wür-
den Löwen nie einen Büffel erlegen. Für große Ziele braucht 
man ein starkes Rudel und jeder muss ganz genau wissen, was 
zu tun ist. 

Wahre Alphatiere besitzen immer ein großes Netzwerk, da Sie 
erkannt haben, dass sie dadurch noch schneller erfolgreich 
werden.

Fragen Sie sich immer: Wer kann mir dabei helfen, mein Ziel 
zu erreichen? Oder wer kennt die Person, die mir weiterhelfen 
kann? Suchen Sie sich also auch Multiplikatoren. Danach folgt 
die Kontaktaufnahme. Und sprechen Sie bitte nicht nur mit 
Menschen, die beruflich auf Ihrer Ebene stehen, sondern ver-
binden Sie sich mit denjenigen, die bereits das erreicht haben, 
was Sie gerne in der Zukunft erreichen möchten. Denn diese 
Personen kennen bereits jetzt den Weg zu Ihrem Ziel und kön-
nen Ihnen helfen, diesen noch schneller zu finden. 

Abschließend bleibt zu sagen, dass der Löwe vielleicht nicht der 
schnellste ist, es mag auch Tiere geben, die cleverer sind. Doch 
trotzdem ist er der König der Tiere. Er verkauft sich einfach gut. 
Es geht nicht um Bissstärke, Lautstärke oder um Schnelligkeit, 
sondern um Souveränität. 

Und noch etwas: Der Löwe interessiert sich nicht dafür dass die 
Hyäne meint, sie sei der König der Savanne. Denn es geht nicht 
darum, was jemand meint, sondern darum, was jemand ist.

***
Marina Frieß

Wahre Alphatiere 
besitzen immer 

ein großes 
Netzwerk, da sie 

erkannt haben, 
dass sie dadurch 

noch schneller 
erfolgreich werden.

Möchten Sie mehr über die DNA der Alphatiere 
wissen und zusätzlich noch viele spannende Impulse 
erhalten? Dann sichern Sie sich gleich Ihren Platz auf 
dem Feminess Business Kongress 2014: 

www.feminess-kongress.de

AUSBILDUNG
ZUM ZERTIFIZIERTEN 

CHARAMASTER
für Trainer, Berater, Coaches, Erzieher, 

Personalentwickler, Führungskräfte und Therapeuten

Jetzt  informieren unter:

www.chara24.de


